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Informe Pericial
Renovacion del soporte y mantenimiento de la suite APC del Centro de Datos
principal para el afo 2022. Por un (1) ano.

La DGIl emplea los sistemas de alimentacidon de energia ininterrumpida (UPS), aires
acondicionados de precision y el sistema de monitoreo medioambiental APC, del
fabricante Schneider-Electric para la operacion eléctrica, climatica y de monitoreo del
Centro de Datos principal de la DGIl, desde su construcciéon en el afio 2008 y hasta la
fecha actual. Se propone la renovacion del mantenimiento y soporte de los citados
sistemas para el periodo correspondiente al primero de marzo de 2022 (1-3-2022) y
hasta el veintiocho de febrero de 2023 (28-02-2023).

2. Alcance e Importancia

La operacion del Centro de Datos Principal de DGII utiliza una suite eléctrica y
medioambiental basada en tecnologia del fabricante Schneider-Electric, de la linea de
productos APC. La misma tiene en servicio desde la construccion del centro en el afio
2008 y es indispensable para suministrar los siguientes aspectos del Centro de Datos:
(a) energia ininterrumpida a los servidores, equipos de redes, comunicaciones vy
seguridad en caso de un corte eléctrico y hasta la entrada de las plantas eléctricas de
emergencia, (b) equipos de aire acondicionado de precision y (c) suite medioambiental
de manejo de los componentes antes descritos. En este orden, se solicita la renovacion
de estos servicios para el afio 2022.

3. Especificaciones y caracteristicas del servicio.
Se requiere renovar el mantenimiento y soporte de la suite de productos APC by

SCHNEIDER-ELECTRIC por un periodo de DOCE (12) meses a contar desde el primero (1)
de marzo de 2022, cubriendo soporte técnico y reemplazo de partes en caso de ser
necesario. El presupuesto para esta solicitud es aproximadamente USD$251,322.67
segun la tasa de cambio del Banco Central a 55.21 del dia 25/04/2022 en pesos
dominicanos, el monto es de trece millones ochocientos veintiddos mil setecientos
cuarenta y seis pesos con ochenta y cinco centavos (RD$13,822,746.85).

Tabla 3.1. Relacion de equipos a los cuales se les esta renovando mantenimiento y
soporte.
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uipos APC - UPS y sistema medioambiental Datacenter

CPSCGOLD-PX100 Acuerdo de Servicio
GOLD por un afio para UPS Symmetra
PX de
60KVAS/N:PD0623160063PD062014
2796PD0619141528*Mantenimiento
Preventivo cada 6 meses, Consiste en:
-Limpieza general.

-Verificacion del area de instalacion.
-Evaluacién de los componentes
electronicos / eléctricos.

-Verificacibn de los parametros
eléctricos de entrada y salida

-Ajuste y calibracion, si aplica.
-Chequeo de las baterias.

-Reporte o Diagnostico de cada
intervencion.

PD0930160036,
PD0930160039PD1115160036

CPSCGOLD- PD0623160063
! - PX100 Servicio de remplazo de Baterias en PD0620142736
: PD0619141528
caso de ser necesario.
*No incluye baterias por ser un
consumible. *Todos los Repuestos y/o
partes originales del fabricante con
Stock Local.
*Todas los Servicios por llamadas de
emergencias 7x24.
*Tiempo de respuesta por llamadas
de emergencia de 0-120 minutos
aproximadamente.
*Tiempo de resolucion de Fallade 0 a
15 Dias segun la severidad y nivel de
complejidad de esta.
*Servicios realizados por ingenieros
certificados de Schneider Electric.
*Garantia de Hardware en Sitio.
Acuerdo de Servicio GOLD por un afio
cPscGoLp- | para UPS Symmetra PX de 70 e Db 6] BGESS
2 4 " | KVAS/N:PD0930160033
PX100 : PD0930160039

PD1115160036

)
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*Mantenimiento Preventivo cada 6
meses, consiste en:

-Limpieza general.

-Verificacion del area de instalacién.
-Evaluacion de los componentes
electronicos / eléctricos.
-Verificacion de los parametros
eléctricos de entrada y salida
-Ajuste y calibracion, si aplica.
-Chequeo de las baterias.

-Reporte o Diagnostico de cada
intervencion.

nter

Acuerdo de Servicio GOLD por un aho
para UPS Symmetra PX de 80 KVAS/N:
PD1028360166

*Mantenimiento Preventivo cada 6
meses, consiste en:

-Limpieza general.

-Verificacién del area de instalacién.

I\

3 1 CP?,&?&;‘D' -Evaluacion de los componentes PD1028360166
electrénicos / eléctricos.
-Verificacion de los parametros
eléctricos de entrada y salida
-Ajuste y calibracion, si aplica.
-Chequeo de las baterias.
-Reporte o Diagnostico de cada
intervencion.
Acuerdo de Servicio GOLD por un arno | QD1045260007
para UPS Symmetra LXS/N: QD1049260085
QD1045260007 5D1149T00540
QD1049260085 QD104526007
5D1149T00540 QD0929160056
4 17 CPSCGOLD- | QD104526007 PD0525234211
LX QD0929160056 QD0850160368
PD0525234211 QD1011160240
QD0850160368 QD1045260067
QD1011160240 QD1223260346
QD1045260067 JD1035005751
QD1223260346 JD1031018466
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de Soporte para tdl

JD1035005751
JD1031018466
JD1031018434
JD0906005778
JD0906005823
JD0842013599
QD1326160068

*Mantenimiento Preventivo cada 6
meses, Consiste en:

-Limpieza general.

-Verificacién del area de instalacion.
-Evaluacién de los componentes
electronicos / eléctricos.
-Verificacion de los parametros
eléctricos de entrada y salida
-Ajuste y calibracion, si aplica.
-Chequeo de las baterias.

-Reporte o Diagnostico de cada
intervencion.

10 de mayo de 2022

e

JD1031018434
JD0906005778
JD0906005823
JD0842013599
QD1326160068

Acuerdo de Servicio GOLD por un afo
para UPS Symmetra LXS/N:
AD1825120014
AD1825120015,
AD1825120017
AD1825120018,
AD1827120293,
AD1827120297
CPSCGOLD- | AD1827120299,
LX AD1827120302,
AD1827120307
AD1827120309
*Mantenimiento Preventivo cada 6
meses, consiste en:
-Limpieza general.
-Verificacién del area de instalacion.
-Evaluaciéon de los componentes
electronicos / eléctricos.

AD1825120014
AD1825120015,
AD1825120017
AD1825120018,
AD1827120293,
AD1827120297
AD1827120299,
AD1827120302,
AD1827120307
AD1827120309
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-Verificacién de los parametros
eléctricos de entrada y salida
-Ajuste y calibracion, si aplica.
-Chequeo de las baterias.
-Reporte o Diagnostico de cada
intervencion.

CPSCGOLD-
PDUUPS

Acuerdo de Servicio GOLD por un aho
para Main PDUsS/N:

PI0538340969,

PI0705333345,

PI0647331909

*Mantenimiento Preventivo cada 6
meses, consiste en:

-Limpieza general.

-Verificacion del area de instalacion.
-Evaluacion de los componentes
electrénicos / eléctricos.
-Verificacion de los parametros
eléctricos de entrada y salida
-Reporte o Diagnostico de cada
intervencion.

P10538340969,
P10705333345,
P10647331909

CPSCGOLD-
40

Visita de rectificacioén anual para UPS
stand alone hasta 40KVA.Consiste
en:

-Limpieza general.

-Evaluacién de los componentes
electronicos / eléctricos.

-Chequeo de las baterias.

*Todos los Repuestos originales del
fabricante con Stock Local.

*No incluye baterias por ser un
consumible. *Tiempo de respuesta
por llamadas de emergencia de 0-
120 minutos aproximadamente.

N/A

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.

N

Codigo Postal 10204 DGIL.GOV.DO

Pagina 5 de 10

C6f



GTIC 136-2022

- -

” et
@) | v NrERNOS

*Servicios realizados por ingenieros
certificados de Schneider Electric.
*Garantia de Hardware en Sitio.
*Todos los Repuestos originales del
fabricante con Stock Local.

*Todas los Servicios por llamadas de
emergencias 7x24.

*Tiempo de respuesta por llamadas
de emergencia de 0-120 minutos
aproximadamente.

10 de mayo de 2022

CPSCGOLD-
FM

Acuerdo de Servicio GOLD por un afo
para Unidad de Climatizacion
FM3550S/N:

XK0722000060

XK0722000061

XK0722000062

XK0722000063

*Mantenimiento Preventivo cada 6
meses, Consiste en:

-Limpieza general.

-Verificacion del area de instalacion.
-Evaluaciéon de los componentes
electronicos / eléctricos.
-Verificacion de los parametros
eléctricos de entrada y salida.
-Actualizacion de firmware si aplica.
-Completivo de Refrigerante si aplica.
-Cambio de filtro una vez al afio en
caso de ser necesario.

-Reporte o Diagnostico de cada
intervencion.

XK0722000060
XK0722000061
XK0722000062
XK0722000063

120

CPSCGOLD-
ACCESORIES

Acuerdo de Servicio GOLD por un afo
para Accesorios Rack LCD monitor-
ATS-Rack PDU

N/A

10

CPSCGOLD-
NETBOTZ

Acuerdo de Servicio GOLD por un afio
para Sistema de Monitoreo NETBOTZ
NBRK0450

NBRKO0450
NBRKO550
NBRKO570
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NBRKO550
NBRKO570

*Mantenimiento Preventivo cada 6
meses, consiste en:

- Limpieza general de Appliance

- Limpieza y Revisidon de sensores
- Limpieza y Revision de camaras
- Revision de Umbrales de Alertas.
- Pruebas de Politicas de
Notificaciones.

- Revision Portal Web.- Reporte

1L

11

78

CPSCGOLD-
ACCESORIES

cuerdo de Servicio GOLD por un ano
para, Accesorios Netboz Camera 120
and 160

N/A

12

CPSCGOLD-
NETBOTZ

Acuerdo de Servicio GOLD por un ano
para Sistema de Monitoreo NETBOTZ
NBRK0450/NBRKO550\NBRKO570S/N
:;, QA1133180369,

QA1133180919,

QA1133180292

QA1133180297,

QA1133180373,

QAT1133180286

00:02:D3:06:9C,

00:02:D3:07:5F

*Mantenimiento Preventivo cada 6
meses, Consiste en:

- Limpieza general de Appliance

- Limpieza y Revision de sensores

- Limpieza y Revisién de camaras

- Revisién de Umbrales de Alertas.

- Pruebas de Politicas de
Notificaciones.

- Revision Portal Web.

- Reporte

*Todos los Repuestos y/o partes
originales del fabricante con Stock

QA1133180369,
QA1133180919,
QA1133180292
QA1133180297,
QA1133180373,
QA1133180286
00:02:D3:06:9C,
00:02:D3:07:5F

(1))
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Médulos de Soporte para Equipos APC - UPS y sistema medioambiental Datacenter

Local.

*Mantenimiento Preventivo unavez
dentro del afio del acuerdo.

13 1 CPES&%'FD' * Up Grade del Finware N/A

*Actualizacion e inclusion de nuevos
componentes a la plataforma.

4. Conclusion.

Este servicio s6lo puede ser suplido por proveedores habiles a comercializar soporte y
mantenimiento de productos APC By Schneider-Electric para uso en Centros de Datos.
En este sentido solicitamos del representante comercial del proveedor la lista de los
proveedores catalogados como “Revendedores Autorizados (No Directos) Partners
Premier”. Los proveedores que pueden comercializar las soluciones requeridas con los
servicios profesionales de instalacion y puesta a punto son los siguientes:

e COMPUSOLUCIONES

o GBM DOMINICANA

e IQTEK SOLUCIONES

e NETSOL SOLUCIONES DE REDES
e SINERGIT.

Lo anterior con base en la comunicacidén del fabricante, emitida en fecha 6 de diciembre
de 2021, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022, firmada por su representante
Daniel A. Molina, quien nos indica que esos canales son representantes y revendedores
autorizados para comercializar sus soluciones para Centros de Datos.

Acogiéndonos a la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones con modificaciones de
Ley no. 449-06 y su Nuevo Reglamento de aplicacion no. 543-12, Capitulo I, Articulo 3;
cito: “Seran considerados casos de excepciény no una violacion a la Ley, las (situaciones)
que se detallan a continuacién, siempre y cuando se realicen de conformidad con los
procedimientos que se establecen en el presente Reglamento”;

Punto 5. Citamos: “Bienes o servicios con exclusividad. Aquellos que sélo pueden ser

suplidos por un niumero limitado de personas naturales o juridicas.”
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Articulo 4. Citamos: “Los casos de excepciodn, citados en el Articulo no. 3, se regiran por
los siguientes procedimientos”:

Punto 6. Citamos: “Casos de bienes y servicios con exclusividad: En los casos de bienes
y servicios con exclusividad, se debe garantizar la participacion de todos los oferentes
beneficiados con la exclusividad. Debera incluirse en el expediente los documentos
justificativos de la exclusividad.”

Dado lo anteriormente expuesto, y atendiendo a que, de acuerdo con el fabricante, los
canales que pueden comercializar los bienes y servicios descritos en este informe son
especificos, y visto lo establecido en la Ley 340-06 sobres Compras y Contrataciones,
sus modificaciones por la ley no. 449-06 y el reglamento vigente de aplicacion no. 543-
12, en su capitulo Il, articulos 3 y 4, entendemos procedente que el Comité de Compras
y Contrataciones examine los argumentos expresados en el presente informe vy, si
entendiese que los mismos son consistentes con el interés institucional, que se autorice
el procedimiento en la modalidad correspondiente para contratar la Renovacion del
soporte y mantenimiento de la suite APC del Centro de Datos principal para el afio 2022.
Por un (1) ano.

Atentamente,

Eusebio Garciafamilia

Gerente de Tecnologia de Informacioén
y Comunicaciones

Paul AvMahfud F.

Encargado Departamento de
Infraestructura Tecnoldgica

/,2/7
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"3/4, ’Vwavnw”*\

Anexo: Carta de autorizacion del Fabricante Schneider Electric.
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Schneider ArC

&EleCtr|c by Schneider Eloctric

Nlzarni, Dicsembre €, 2021

DIRECCION GENERAL DE IMFUESTOS INTERNOS (DGII)
Av. Méxica No. 45, Sector Gascue

Santo Domingo, Republica Dominicana

FRESENTE -

Estimados Sefiores:

APC by Schreider Electric dizefia. desarrclla. fabrica v comercializa scluciones de ad tracién y proteccion de
energia para aphcaciores electrernd iticas v de 1omes e todo el mundo. APC by S :hrm:e: Electric
comerciakiza sus productcs enire empresas, oficinas pequefias r cficimas en el hegar, ¥ usuarios ;':rhzulzxe’ de todo
=l munde par medio de diversss canales de distribucion. AFC by Schreider Electric trabaja en estrecha colaboracien
com sus canales de dutribucsin v les brinda respaldo.

La intenciér de la precente s informar que las patias Lstadas a conti ion scm Partners Premier, v como tal.
=stan aut dos a ializar los productos ¥ servicios APC y UNIFLAIR by Schneider Electzic.

Revendedores Autorizados [Neo Divectos) Premier Paztners
NCMERE
| COMPUSOLUCIONES, SRL
GBM DOMINICANNA, 5.A.
IQTEK SOLUTICNS N
NETSOL, BOLUCIONES DE REDES
SDNERET

AFPC cuenta con una serie de programas v tecnicas para ‘b!mda. respalde 3 sus canales de distribucion v
revendedores, Duche sespaldc estd supeditado a las siguientes con :

i} a menos que se hara celebrade un contratoc marco entre APC v el distibusdor antonsado. todas laz ventas de

pr-d.u:ic' APC estarin suietas 2 los drmumos v condiciomes estindares de venta de los productos APC
rwer.apee.com/ corparate; lepal; 1:5:],_9!6:: cfm): v

fid) el :Ln'!pm:rt: cr parte del intesvador de todas la: normas 7 leyss civzles ¥ penales locales, provinciales,

=statales v nacionales aplcatles. Los revendedorss autcrizados d.= APC tener la responsabilidad de accrdar

térmnings v condiciones com su propic revendedeor autorizade o usnarios firales de acuerds con =stas condiciones.

Enmingura circonstancia, pedri interpretirse que Ls presente declaracion le oteraa a los indergraderes aitados enesta
copurucacon facultades o autoridad para cthgar a APC o para asumir responsabilidad = obligaciones o achuar en
nombre de APC, 5t bien AFC les preporciona a sus revendedores onientacion seneral para que puedan cubrir 2l alcance
de lzz trabajes Zados de manera 2 ia para APC, el revendedor es responaable en dltima instancia de
dirigr ¥ controlar el -ump]:menh: de las taveas v el alcance de los rabajos encomendados. de acuerdo conlos términss
¥ 'Dz\dwumi del contrato que haya celebrade com s propic revendedeor antorizade v.'o wsmarie fmal.

Estacarta es vilida hasta el 31 de dusiemnbre de 2022

agernenl Bus

l'.:-\ -] o 266 QE“‘- 2| Wabie +003 163 2606

TL 33325 UBA

*** Fin del Documento ***
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