DIRECCION GENERAL DE ”//,3’{)
IMPUESTOS INTERNOS

GTIC 200-2022 04 de julio del 2022

Recomendacion Téchnica

Renovacion del soporte y mantenimiento de la suite APC del Centro de Datos
principal para el aiio 2022. Por un (1) aio.
Excepcion/Bien o Servicio con Exclusividad No. DGII-CCC-PEEX-2022-0006

Para la contratacion del Renovacién del soporte y mantenimiento de la suite APC del Centro de
Datos principal para el aiio 2022. Por un (1) afio, las empresas participantes son:

° Sinergit, S.A
Validacion de cumplimiento de lo siguiente, bajo la modalidad de cumple/no cumple:
Para una propuesta pasar a la fase de evaluacién técnica, debe cumplir al 100% con lo siguiente:
Calificaciones Profesionales, Capacidad Técnica, Experiencia y Cumplimiento
Credenciales Sinergit, S. A

Carta de recomendacion de al menos dos (2) clientes en Republica
Dominicana donde hayan ejecutado proyectos similares. Esta carta debe

tener como maximo treinta (30) dias de emitida respecto de la fecha de CUMPLE
apertura de las ofertas

Carta-Constancia de Schneider Electric, fabricante de la solucion

APC, en la que éste le autoriza al oferente, comercializar la oferta en la CUMPLE

Republica Dominicana. Dicha carta debe tener como maximo treinta (30)
dias de emitida respecto de la fecha de apertura de las ofertas. (RPRO1).
Carta de Certificacion del Centro de Servicios, emitida por el
fabricante y calificando al Centro de Servicios propuesto por el
oferente como un centro de servicios valido para prestar servicios de
mantenimiento, soporte y diagnostico de problemas en productos de
Schneider-Electric pertenecientes a la linea APC para Centros de Datos y CUMPLE
proteccion eléctrica de sistemas de cOmputos.

Favor notar que esta carta es distinta de la solicitada en el parrafo
anterior. Esta carta debe tener como maximo treinta (30) dias de emitida
respecto de la fecha de apertura de las ofertas.

Carta de Autorizacion del Centro de Servicios al oferente, segin
propuesta del oferente para realizar la entrega de los servicios
profesionales, en el cual el Centro de Servicios confirma que respalda la
oferta presentada por el oferente. Dicha carta debe tener como maximo
treinta (30) dias de emitida respecto de la fecha de apertura de las
ofertas. Favor notar que esta carta es distinta de las solicitadas en los
dos parrafos antecedentes. Esta carta debe tener como maximo treinta
(30) dias de emitida respecto de la fecha de apertura de las ofertas.
Hoja de vida del personal propuesto donde se evidencie experiencia en
la solucion APC by Schneider Electric (RPR02).

CUMPLE

CUMPLE

Matriz de escalacion para atencion a incidentes, confirmando los

tiempos de escalacién (RPR0O3) CUMPLE
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GTIC 200-2022 04 de julio del 2022

Cronograma propuesto de mantenimientos preventivos a lo largo CUMPLE
de la relacién contractual de soporte (RPR04).

Evaluacion Técnica

Se procedera a evaluar y validar el cumplimiento con las especificaciones técnicas de la propuesta
técnica, bajo la modalidad Cumple/ No Cumple.

A continuacién, el cumplimiento de la relacién de equipos a los cuales se les esta renovando
mantenimiento y soporte:

CPSCGOLD-PX100 Acuerdo
de Servicio GOLD por un
afo para UPS Symmetra PX
de
60KVAS/N:PD0623160063
PD0620142796PD061914
1528*Mantenimiento
Preventivo cada 6 meses,
Consiste en:

-Limpieza general.
-Verificaciéon del area de

instalacion.

-Evaluacion de los

componentes electronicos

/ eléctricos. PD0623160063

CPSCGOLD- | -Verificacién de los
. Lo PD0620142796 CUMPLE

PX100 parametros .e|ectr|cos de PDO619141528
entrada y salida
-Ajuste y calibracion, si
aplica.
-Chequeo de las baterias.
-Reporte o Diagnostico de
cada intervencion.

Servicio de remplazo de
Baterias en caso de ser
necesario.

*No incluye baterias por
ser un consumible. *Todos
los Repuestos y/o partes
originales del fabricante
con Stock Local.

e M EGE
4 @ sas
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*Todas los Servicios por
llamadas de emergencias
7x24.

*Tiempo de respuesta por
Ilamadas de emergencia de
0-120 minutos
aproximadamente.
*Tiempo de resoluciéon de
Falla de 0 a 15 Dias segun
la severidad y nivel de
complejidad de la misma.
*Servicios realizados por
ingenieros certificados de
Schneider Electric.
*Garantia de Hadware en
Sitio.

CPSCGOLD-
PX100

Acuerdo de Servicio GOLD
por un ano para UPS
Symmetra PX de 70
KVAS/N:PD0930160033,
PD0930160036,
PD0930160039PD111516
0036

*Mantenimiento Preventivo
cada 6 meses,Consiste en:
-Limpieza general.
-Verificacion del area de
instalacion.

-Evaluaciéon de los
componentes electrénicos
/ eléctricos.

-Verificacion de los
parametros eléctricos de
entrada y salida

-Ajuste y calibracion, si
aplica.

-Chequeo de las baterias.
-Reporte o Diagnostico de
cada intervencion.

PD0930160033
PD0930160036
PD0930160039
PD1115160036

CUMPLE

CPSCGOLD-
PX100

Acuerdo de Servicio GOLD
por un ano para UPS
Symmetra PX de 80
KVAS/N: PD1028360166
*Mantenimiento Preventivo
cada 6 meses,Consiste en:

PD1028360166

CUMPLE

Ep PM

Y 4 ft
2 gy

e
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-Limpieza general.
-Verificacion del area de
instalacion.

-Evaluacion de los
componentes electrénicos
/ eléctricos.

-Verificacion de los
parametros eléctricos de
entrada y salida

-Ajuste y calibracion, si
aplica.

-Chequeo de las baterias.
-Reporte o Diagnostico de
cada intervencion.

Acuerdo de Servicio GOLD
por un afo para UPS
Symmetra LXS/N:

QD1045260007 ?D]°4526°°°
QD1049260085
5D1149T00540 ?D1°4926°°8
DD 04526067 5D1149T00540
QD0929160056 QD104526007
PD0525234211 QD092916005
QD0850160368 o
QD1011160240
QD1045260067 EE&;&&%%%%%‘
QD1223260346 &
JD1035005751
| JD1031018466
4 17 Cpsﬁg?LD JD1031018434 8D101‘16°24 CUMPLE
JD0906005778
1D0906005823 $D104526°°6
JD0842013599
QD1326160068 8D122326°34
*Mantenimiento Preventivo JD1035005751
! JD1031018466
cada 6 meses, Consiste JD1031018434
Sl JD0906005778
. JD0906005823
-Limpieza general. JD0842013599
-Verificacion del area de QD132616006
instalacion. 8
-Evaluacién de los
componentes electronicos
/ eléctricos.
” Pagina 4 de 11
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-Verificacion de los
parametros eléctricos de
entrada y salida

-Ajuste y calibracion, si
aplica.

-Chequeo de las baterias.
-Reporte o Diagnostico de
cada intervencion.

Acuerdo de Servicio GOLD
por un ano para UPS
Symmetra LXS/N:

*Mantenimiento Preventivo
cada 6 meses,Consiste en:

AD1825120014
AD1825120015,
AD1825120017 2D1825]2°°‘
AD1825120018,
AD1827120293, ?D‘ 82512001
AD1827120297 ;
AD1827120299, /;m 82512001
AD1827120302,
AD1827120307 QD' 82512001
AD1827120309 !

CPSCGOLD- | “Mantenimiento Preventivo ';\D] SRS SRS

5 13 LX cagla 6. meses,Consiste en: AD182712029 CUMPLE

-Limpieza general. 2
-Verificacion del area de AD182712029
instalacion. 9
-Evaluacion de los ’
componentes electrénicos ';D] 82712030
 Electrigos. AD182712030
-Verificacion de los 7
parametros eléctricos de AD182712030
entrada y salida 9
-Ajuste y calibracion, si
aplica.
-Chequeo de las baterias.
-Reporte o Diagnostico de
cada intervencion
Acuerdo de Servicio GOLD
por un ano para Main
PDUsS/N:

CPSCGOLD- | PI0538340969, FO535340969,

6 3 PI0705333345, CUMPLE
PDUUPS PI0705333345, PI0647331909

PI0647331909
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-Limpieza general.
-Verificacion del area de
instalacion.

-Evaluacion de los
componentes electronicos
/ eléctricos.

-Verificacion de los
parametros eléctricos de
entrada y salida

-Reporte o Diagnostico de
cada intervencion.

Visita de rectificacion
anual para UPS stand
alone hasta
40KVA.Consiste en:
-Limpieza general.
-Evaluacion de los
componentes electrénicos
/ eléctricos.

-Chequeo de las baterias.

*Todos los Repuestos
originales del fabricante
con Stock Local.
*No incluye baterias por
ser un consumible.
*Tiempo de respuesta por
CPSCGOLD- | llamadas de emergencia
40 de 0-120 minutos
aproximadamente.
*Servicios realizados por
ingenieros certificados de
Schneider Electric.
*Garantia de Hadware en
Sitio.
*Todos los Repuestos
originales del fabricante
con Stock Local.
*Todas los Servicios por
llamadas de emergencias
7x24.
*Tiempo de respuesta por
Illamadas de emergencia
de 0-120 minutos
aproximadamente.
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Acuerdo de Servicio GOLD
por un ano para Unidad de
Climatizacion FM3550S/N:
XK0722000060
XK0722000061
XK0722000062
XK0722000063
*Mantenimiento Preventivo
cada 6 meses, Consiste
en:
-Limpieza general.
-Verificacion del area de
instalacion. XK0722000060
CPSCGOLD- | -Evaluacion de los XK0722000061
FM componentes electrénicos | XK0722000062
/ eléctricos. XK0722000063
-Verificacion de los
parametros eléctricos de
entrada y salida.
-Actualizacion de firmware
si aplica.
-Completivo de
Refrigerante si aplica.
-Cambio de filtro una vez
al afno en caso de ser
necesario.
-Reporte o Diagnostico de
cada intervencién.

Acuerdo de Servicio GOLD
CPSCGOLD- | por un ano para
ACCESORIES | Accesorios Rack LCD
monitor-ATS-Rack PDU

Acuerdo de Servicio GOLD
por un ano para Sistema
de Monitoreo NETBOTZ
NBRK0450
NBRKO550
CPSCGOLD- | NBRKO570

NETBOTZ

CUMPLE

9 120 N/A CUMPLE

NBRK0450
NBRKO550 CUMPLE
NBRKO570

10 8

*Mantenimiento Preventivo
cada 6 meses, Consiste
en:

- Limpieza general de
Appliance

ft
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- Limpieza y Revision de
sensores

- Limpieza y Revision de
Camaras

- Revision de Umbrales de
Alertas.

- Pruebas de Politicas de
Notificaciones.

- Revision Portal Web.-
Reporte

11

78

CPSCGOLD-
ACCESORIES

cuerdo de Servicio GOLD
por un ano para,
Accesorios Netboz Camera
120 and 160

N/A

CUMPLE

12

CPSCGOLD-
NETBOTZ

Acuerdo de Servicio GOLD
por un ano para Sistema
de Monitoreo NETBOTZ
NBRK0450/NBRKO550\NB
RKO570S/N:,
QA1133180369,
QA1133180919,
QA1133180292
QA1133180297,
QA1133180373,
QA1133180286
00:02:D3:06:9C,
00:02:D3:07:5F
*Mantenimiento Preventivo
cada 6 meses, Consiste
en:

- Limpieza general de
Appliance

- Limpieza y Revisién de
sensores

- Limpieza y Revisidon de
Camaras

- Revision de Umbrales de
Alertas.

- Pruebas de Politicas de
Notificaciones.

- Revision Portal Web.

- Reporte

QA113318036
9,

QA113318091
9,
QA113318029
2
QA113318029
7,
QA113318037
31
QA113318028
6
00:02:D3:06:9
Cl
00:02:D3:07:5F

CUMPLE

M
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*Todos los Repuestos y/o
partes originales del
fabricante con Stock Local.

13

*Mantenimiento Preventivo
una vez dentro del afio del

CPSCGOLD- acuerdo.

1 * Up Grade del Finware N/A

EXPERT *Actualizacion e inclusion

de nuevos componentes a
la plataforma.

CUMPLE

Requerimientos al Proveedor

RPRO1

El oferente debe presentar carta-constancia de Schneider
Electric, fabricante de la solucién APC, en la que éste le
autoriza a comercializar la oferta en la Republica
Dominicana, tal cual es ofrecida.

CUMPLE

RPRO2

El servicio de soporte debe ser entregado por técnicos con
experiencia en la solucién APC by Schneider Electric, por
lo que como evidencia el oferente debe presentar en su
propuesta, hoja de vida del personal propuesto.

CUMPLE

RPRO3

El oferente debe presentar una Matriz de escalacion para
atencion a incidentes, confirmando los tiempos de
escalacion.

Se requiere que la recepcién del caso via telefénica se
realice a los diez (10) minutos de contactar al oferente
adjudicatario, el involucramiento del personal
competente dentro de los cuarenta y cinco (45) minutos
de apertura del incidente, y de ser necesario, escalacion
al FABRICANTE dentro de los primeros ciento veinte (120)
minutos a la apertura del incidente.

La matriz debe identificar, para cada nivel de escalacién,
el nimero de contacto telefénico y la direccién de correo
electronico. En el caso de los dos mayores niveles
jerdrquicos en la matriz de escalacidn, también debe

CUMPLE

§7.7/4 EGE
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incluirse el nombre del gerente responsable y el nUmero
celular correspondiente.

RPRO4 El oferente debe presentar un cronograma propuesto de
mantenimientos preventivos a lo largo de la relacion CUMPLE
contractual de soporte.

RPRO5 Los trabajos de instalacion u otros servicios de soporte
seran realizados en la Sede Central de la DGIl o mediante CUMPLE

el canal remoto provisto por la institucion.

Requerimientos Técnicos

item . Descripcion |
RTO1 El servicio por ofrecer debe incluir todos los
elementos de hardware y software que resulten ser
indispensables para la renovacién del soporte y CUMPLE
mantenimiento de la Suite APC, segun la tabla
presentada en la seccion 2.1 Desglose de los bienes| Nota: El oferente Sinergit
y servicios. No se aceptaran costos de| S.Aindico mediante carta
componentes de hardware, software y/o que acepta todas las
licenciamientos que resulten necesarios para|condiciones establecidas en
brindar la funcionalidad que no hayan sido el pliego.
contemplados en la propuesta econémica del
oferente.
RT02 . ;
Las garantias y contratos de soporte se daran por GLMPLE
I‘EC|bIdO.S una vez que el persona! f:|e5|gnado por !a Nota: El oferente Sinergit
DGl reciba el documento de certificado de servicio N .
sy - S.A indic6 mediante carta
emitido por el centro de servicios. En este
; que acepta todas las
documento debe constar el niimero de contrato, la g .
S PR condiciones establecidas en
fecha de inicio del soporte y la fecha de término. el pliego
RTO3 El oferente debe incluir en su propuesta las piezas
v servicios técnicos generales para cubrir las CUMPLE
Unidades de climatizacién FM3550. Ver el item 8
de la secciéon 2.1 Desglose de los bienes vy
servicios.

Evaluacion Economica

e Sinergit, S.A
El oferente Sinergit presentd una oferta econémica por Catorce millones trescientos
ochenta y dos mil cuatrocientos veinte pesos dominicanos con veinte centavos
(RD$14,382,420.20), |la oferta presenta ITBIS transparentado.

Oferente Valor total de laoferta |  Cumplimiento
Sinergit, S. A RD$14,382,420.20 CUMPLE
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Conclusion y Recomendacion.

El oferente Sinergit, S.A presentd una oferta que cumple en general con todos los términos de
referencia aplicables a este proceso de Excepcion/Bien o Servicio con Exclusividad No. DGII-CCC-

PEEX-2022-0006 Renovacion del soporte y mantenimiento de la suite APC del Centro de Datos
principal para el afio 2022. Por un (1) afo.

Recomendamos que, con base en los resultados antes expuestos, se proceda de conformidad con
el interés institucional.

Atentamente,

EUSEBIO GARLC/IA
EUSEBIO GARCIA (Jﬁl 5,2022 15:17 EDT)
Eusebio Garcia Familia
Gerente de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones

Edgardo Perez (Jul 4,2022 15:21 EDT)
Edgardo R. Pérez Florentino
?ﬂ/[//g/z W/M Enc. Seccién Data Center
Paul Aziz Mahfud (Jul 4, 2022 {5:24 EDT)

Paul A. Mahfud F.
Encargado de Departamento Infraestructura
Tecnolbgica

**Fin del documento**
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